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ACTA No 154
FECHA: Bogot4, 16 de agosto 2024
HORA: 2:00 pm
LUGAR: Centro transitorio Samper Mendoza
TEMA: Apertura buzon de sugerencias

ASISTENTES: Ivon Andrea Campos (Coordinadora), Arturo Herrera (Artista), Martha Herrera
(persona mayor), Giovanny Anillo (Vigilante) y Yeison Guerra (Apoyo a supervision)

ORDEN DEL DIA:

1. Se hace apertura del buzon.
2. Se toma registro fotogréfico.
3. S Realiza diligenciamiento del debido formato.

DESARROLLO:

Siendo las 2:00 pm se Realizo la apertura del buz6n de sugerencias, en el cual se encontraron el
registro de 3 documentos por parte de las personas mayores del servicio.

El primer registro hace referencia a la necesidad por parte del usuario de manifestar la importancia
de tener mas conciencia por parte de los funcionarios de las necesidades que tienen las personas
mayores como la vinculacién con centros de salud dandole prioridad a los mayores teniendo en
cuenta casos particulares como discapacidad y limitaciones de orden fisico.

El segundo registro hace referencia a mantener mas claridad sobre los horarios del servicio como
por ejemplo a la hora de recibir los alimentos o los espacios para los fumadores sin tener
preferencias con ciertos usuarios exponiendo el caso de Julio Bernal quien no asume los horarios
de manera puntual.

Finalmente, el ultimo registro es una felicitacién general al servicio resaltando el apoyo que siente
el usuario por el equipo que se encuentra desarrollando su labor como lo son facilitadores,
vigilancia, cocina, equipo psicosocial, terapia ocupacional, Artes, cocina y servicios generales
extendiendo su agradecimiento a la coordinacion del proyecto.
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Registro Fotografico Nombre de la actividad

Responsable: Arturo Herrera

Fecha: 16 agosto 2024 Apertura buzén de sugerencias
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Compromisos:

Compromisos Responsables Fecha de Ejecucion

En constancia de lo anterior firman:
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